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Haélso- och sjukvarden i Region Gévleborg driver tillsammans med kommuner och
privata vardgivare ett omstallningsarbete for att forbattra tillganglighet, kontinuitet
och delaktighet i varden. Nagra av dessa arbeten i form av initiativ och projekt
presenteras i de har samlade exemplen pa god och nara vard.
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Resurseffektiv

Lansgemensam malbild

Nara vard féor mig som invanare
innebar att:

Jag far ratt hjalp och
stod i ratt tid.

Jag far stod i att
framja min halsa.

Min egen kraft tas till vara.

Sammanhallet och enkelt for mig.

bakgrund

Atgirder som stodjer malbilden

Region Gavleborg arbetar med god och nara vard inom
sju programomraden for att na malbilden. Samverkan
med lanets kommuner, patientorganisationer och &vriga
vardaktérer ar en viktig del i arbetet. Kunskapsstyrningen
tillgangliggdr en gemensam kunskap for vard och
behandling vid varje vardmote. Framtidsbygget utgor
grunden for en saker och modern vard som méter

behoven och sakerstaller en god arbetsmiljo. Framtidens
vardinformationsstéd (FVIS) med sammanhallen journal
innebar en forutsattning for en fortsatt god samverkan
mellan vardgivarna. En god kompetensforsorjning, ett
gott ledarskap och ett flexibelt arbetsliv gér Region
Gavleborg till en attraktiv arbetsgivare, en forutsattning
for att dstadkomma god och nara vard.

Bakgrund och malbild

Vard och omsorg behdver stalla om och
andra arbetssatt i och med att andelen aldre
Okar och lever langre med fler kroniska sjuk-
domar. Samtidigt kommer gruppen i arbets-
for alder inte att 6ka pa motsvarande satt.
Prognoser visar att arbetskraften kommer att
minska i lanet. Det betyder storre efterfragan
pa vard och omsorg dar farre ska hjalpa fler.

Varden ska vara lattillganglig oavsett var man bor. Vard
och behandling bér anpassas till individers behov dar
de befinner sig i livet. Ibland racker det med ett egen-
vardsrad via digital chatt, en annan gang kravs ett fysiskt
besdk och vid allvarligare sjukdom specialistvard pa
sjukhus. Genom att alltid anvanda vardens resurser pa
ett smart satt kan ratt vard levereras pa ratt plats vid ratt
tidpunkt.

Hur jobbar vi med nédra vard?

Genom att utveckla olika vardtjanster i kombination
med ett forandrat férhallningssatt och arbetssatt kan
vi starka samverkan mellan vardgivare och samarbeta

20-66 67-79 80+ Total

tatare kring patienten. Pa sa satt kan vi anpassa vara
resurser och gora det lattare for manniskor i kontakten
med varden. En dkad kontinuitet i kontakten bygger

i sin tur trygga relationer som kan 6ka delaktigheten

i halsoframjande insatser for en god och nara vard i
Gavleborg.

Linsgemensam bakgrund

Omstallningen till nara vard ar ett langsiktigt arbete. Lanets
tio kommuner och Region Gavleborg har tagit fram en
gemensam malbild for ar 2030, som knyter an till Agenda
2030:s malomraden om halsa respektive jamlikhet. De
aktiviteter som genomférs i omstallningen till en god och
nara vard bor strava mot var gemensamt satta malbild.



karnvarden

“Vad ar viktigt for dig?”

Varden behdver komma narmare invanarna
och bemoata varje individ som en unik
person for att darigenom se helheten.
Genom att i vardmotet stalla fragan: "Vad ar
viktigt féor dig?” kan varden utformas utifran
varje individs behov, resurser och preferens-
er. Forskning visar att vard som planeras och
utformas tillsammans med patienten ger en
mer kvalitativ vard.

Nara vard innebar att invanaren enkelt kan komma i
kontakt med varden vid behov. Det betyder ocksa att
det ska finnas en kontinuitet sa att vardtagaren kan traffa
samma person sa langt det ar mojligt. Det kravs for att
kunna bygga relationer, skapa en trygghetskansla och
delaktighet i vard och i halsoframjande insatser.

For att en nara vard ska fungera fullt ut kravs en sam-
ordning mellan verksamheter dar funktioner inom
kommun och region samarbetar bakom kulisserna sa att
individen inte behéver jaga olika funktioner och beratta
sin historia om och om igen. Det ska racka med att ha en
kontakt som samordnar insatserna, en fast vardkontakt.

Vi arbetar med fem kidrnvirden for att astadkomma en god och néra vard,

en vard och omsorg som ar:

Nidra | Samordnad | Resurseffektiv

Hilsoframjande | Personcentrerad

Det pagar arbeten inom alla dessa karnvarden i Region Gavleborg och har presenteras

nagra goda exempel.

Nara vard

— effektiva arbetssitt som skapar merviarde

Patientens eller brukarens upplevelse ar central for definitionen av narhet.
Varden ska finnas narmare invanarna. Narhet kan betyda geografisk narhet,

tillganglighet, kontaktformer, enkla kontaktmaojligheter, men aven kontinuitet,
trygghet, samordning och att fa ratt hjalp i ratt tid. En vard som ar lattillganglig

for alla bidrar ocksa till jamlikhet.

Narhet

nédra vard

Relationsskapande \ Tillganglig

narhet | narhet

Kontinuitet c Oppettider

Trygghet G__eograﬁSk Fysiska moten

Samordning nérhet Digitala moéten

Kompetens Kontaktmaojligheter
Servicehubbar

Med hjalp av moétesplatser, sa kallade servicehubbar, kan vard och andra
tjanster komma mer nara invanare som har behov av en fysisk kontakt
eller stod for att kunna nyttja digitala vardtjanster. En forstudie pagar med
syfte att undersdka forutsattningarna for den har typen av motesplatser.
Arbetet ar tankt att drivas i samverkan mellan Region Gavleborg,

kommuner och privata aktorer.

Fast vardkontakt

Capio halsocentral i Gavle arbetar
med en sakerstalld fast vardkontakt
fér mangsokare inom varden. Som ett
férebyggande halsoarbete fér mal-
gruppen halls gruppverksamhet med
kompletterande vardkontakter i ett fast
vardteam. Arbetssattet sakerstaller en
kontinuitet i varden.

Den egna férmagan och ansvaret
hos patienten tas till vara och genom-
fors med ett sa kallat partnerskap kring
vardinsatserna.

Specialistkonsulter
i primadrvarden

For att kunna erbjuda
specialistkompetens for
patienter inom primarvarden,
och aven tilldmpa kompetens-
overfdring fran sjukhusvarden
till primarvardens lakare och
distriktsskoterskor, samarbetar
primarvarden i vastra Gast-
rikland (Sandviken, Hofors,
Ockelbo) med specialister fran
sjukhusvarden.

Nar en hjartspecialist tillfalligt
arbetar pa en halsocentral
innebar det farre resor for
patienterna, framfér allt for de
som bor pa landsbygden. Aven
psykiatrikompetens erbjuds pa
det har viset 6ver hela vastra
Gastrikland.

"Min vard Géavleborg”
— digitalt nar du kan,

fysiskt nar du behover
Region Gavleborgs digitala vardtjanst
Min vard Gavleborg omfattar all vard
inklusive folktandvarden. Appen
laddas ner dar appar finns och ger
mojlighet att séka vard digitalt,
chatta med vardpersonal, eller ha
videométe. Manga av patienternas
vardarenden, exempelvis vardkon-
takter och uppfoljningar, kan pa det
har viset skotas hemifran. Vid behov
gors fysiska besok for provtagning
och liknande. Genom meddelande-
funktionen kan patienterna snabb-
are hamna ratt och farre remisser
behdver skapas da fler arenden kan
l6sas direkt via flerpartssamtal. Via
den digitala vardtjansten kan aven en
fast vardkontakt vara tillganglig.




nédra vard

Geografisk narhet gav
en okad tillganglighet

Mobila teamen i Hudiksvall ar geografiskt
nara. | teamen ingar en lakare och en
skoterska med olika kompetenser. Den
samlade kompetensen ar en betydelsefull
styrka for teamkanslan.

De mobila arbetssatten har dkat vardens geografiska
tillganglighet. | Halsingland pagar en mobil verksamhet
i bade Hudiksvalls och Nordanstigs kommuner. Sedan
starten fér fem ar sedan har teamen utokats fran ett
till tre. Behoven har vuxit och snart kan fyra team bli
aktuellt.

Region Gavleborg i samarbete med Hudiksvalls kom-
muns social- och omsorgsforvaltning inledde 2022 ett
projekt for en utdkad hemsjukvard. | arbetet ingick aven
att se dver lakarmedverkan for att skapa kontinuitet.
| dagslaget tacker hemsjukvarden en stor del av Hudik-
svalls kommun. Projektet har nu dvergatt till permanent
verksamhet. Fran att inledningsvis gdra beddémningar,
behandlingar och lakemedelsgenomgangar i hemmet
har arbetet utdkats med strukturerade ronder varje
vecka och lakaransvar for patienter som ar inskrivna
i hemsjukvarden. Genom arbetet med mobila team
kan patientbesdk pa akutmottagningar minska liksom
aterinlaggningar inom slutenvarden och vid vardens
overgangar kan tryggheten oka for patienter.

Det mobila teamet har tagit dver ansvaret for fem
hemsjukvardsomraden dar en lakarkontinuitet med
fast lakarkontakt uppnatts for inskrivna patienter.

Med patienten i fokus

—Transporter till och fran sjukhuset kan orsaka stora

problem for skdra patienter, men med ratt stottning

i hemmet behdver livet inte bli sa krangligt, sager

Helena Bikoff, verksamhetschef primarvarden

Sédra Halsingland och Hudiksvall. Hon fortsatter,
—Lakarkontinuiteten utgdr ocksa en dkad patient-

sakerhet. Lakaransvaret regleras och féljs i ett hemsjuk-

vardsavtal mellan Region Gavleborg och kommunerna.

Nar en god vard med forbattrad trygghet ar sakerstalld

kan ett omhandertagande goéras dar behoven finns,

vilket pa samma gang avlastar sjukhusvarden.

Okad helhetsbedémning
—Helhetsperspektivet ar en klar vinst i det nya
arbetssattet. Vi tanker utanfér boxen for att sy ihop

helheten for patientens basta, sager Ann-Britt Westlund,

vardenhetschef pa Delsbo Din Halsocentral.

-Vid hemgang underlattas samarbetet sa att
bistandsbeslut och inskrivning i hemsjukvarden kan tas
snabbare genom den helhetsbeddmning av patientens
behov som gors av teamet och kommunens bistands-
handléaggare. Samarbetet med primarvarden ar viktigt

men aven kontakten med andra vardgivare gallande
exempelvis remisser fran halsocentraler, slutenvarden
och ambulansvarden.

Stéttning

Under sommarperioden da varden oftast ar hart
belastad har mobila teamet kunnat ga in och stottat
da varduppfoljningar kunnat goras i hemmet i stallet
for pa sjukhuset. Ett nara samarbetet med ambulansen
har ocksa inneburit att mobila teamet kunnat komma
hem till patienter som larmat.

Ny rondstruktur

Forandringsarbetet inleddes med en kartlaggning av
vardens dvergangar. Samtliga parter inom bade Region
Gavleborg och privata vardgivare inom Hudiksvalls
kommun var eniga om att ett forbattringsarbete kring
en ny rondstruktur var nodvandig. Det forandrade
arbetssattet har inneburit ett givande och tagande
mellan parterna dar mycket tid har lagts pa att lara av
varandra. Ett utvecklingsomrade har varit att strukturera
om arbetssattet kring ronder. Genomgangen av ronder-
na tar langre tid nu, men det ar en medveten preventiv
investering som sparar in arbetet nagon annanstans.

Fortsatta atgdrder framat
Samarbetsprojektet har visat att den mobila varden kan
utdkas ytterligare nar fler insatser erbjuds med farre
onddiga patientresor som resultat.
Ann-Britt Westlund beskriver hur samarbetet fort-

loper.

— Mellan tva ansvariga huvudman kravs mycket
dialog kring ansvarsfragor. Genom standig dialog,
goda rutiner och bra uppbackning kan allt genomforas.

nédra vard

fakta

Mobila team

Vid vard av sviktande aldre och multisjuka
patienter i hemmet samverkar primarvarden,
slutenvarden och kommunerna i en sa kallad
mobil vard.

Ett mobilt team bestar av en lakare och en
sjukskoterska. Kombibilen de fardas i har
en komplett medicinsk utrustning for EKG
provtagning, hjartstartare, inhalator mm.

Bistandsbeslut och inskrivning i hemsjukvard
kan igangsattas genom teamets helhets-
beddmningar. Sjukhusvard kan i manga fall
undvikas nar den inte behovs. Malet ar en
god och nara vard med forhojd vardkvalitet
utifran patientens eller brukarens behov.

Syftet med mobila team ar att minska
akuta mottagningsbesdk, inlaggningar,
aterinlaggningar pa sjukhus och éka
tryggheten for patienten vid vardens
overgangar.
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S dnad vard
amordnad var )
Alla vardgivare i lanet har ett delat ansvar for halso- och sjukvarden och N
arbetar tillsammans for att starka samverkan i enlighet med malen for God och nara vard.

Manga aldre och multisjuka behover bade vard och sociala insatser samtidigt, och andelen lansbor som
behover en samordnad vard frdn Region Gavleborg och kommunerna dkar. | mobila team samverkar sjukhus-
baserad speclalistvard, regionfinansierad primarvard och kommunfinansierad primarvard och omsorg kring
sviktande aldre och multisjuka patienter i deras eget hem. Aven privata vardgivare arbetar i teamen.

Ratt stod till
psykisk halsa
i Ljusdal

Gemensamma prioriteringar i samverkan
har utvecklats vid dialog mellan vardens
aktoérer inom psykiatri, primarvard och
kommun f&r ratt stod till psykisk halsa
fér befolkningen i Ljusdal.

Mobila team i Gavle

For att skora patienter och aldre med sviktande halsotillstand
ska kunna erbjudas en forbattrad vardinsats i hemmet sker ett
samarbete i Mobila Team. Teamsamverkan bedrivs mellan Gavle
kommun, slutenvarden och primarvarden i privat respektive
offentlig regi. Sjalva samarbetet i teamen utgdr en brygga
mellan olika vardgivare.

Arbetsgangen inleds med en individuell beddmning utifran
patientens behov dar man ser dver om en arbetsinsats i hemmet
medfor ett mervarde eller inte. Via ordinarie halsocentral utgar
arenden, som hanteras av teamets personal bestaende av lakare,
sjukskoéterska och kommunal sjukskoterska. Vid behov har de
aven nara kontakt med en bistandsbeddmare for olika
eventuella atgarder.

Mobila teamets vardinsatser forebygger sjukhusvard vilket kan
bidra till att onddiga sjukhusinlaggningar undviks. Vard i hemmet
minskar ocksa patientriskerna for aldre patienter.

Den utvecklade samverkan
syftar till att forbattra:

e vagen in till varden

¢ de evidensbaserade arbetssatten
o fasa ut traditionella arbetssatt

¢ samarbetet mellan vardaktorerna

HLT-team Ovandaker

Halsa, larande och trygghet (HLT) ar ett samarbete
mellan halsocentral, familjehalsa, forskola och social-
tjanst i Ovanakers kommun. HLT-teamet finns for
blivande foraldrar och for foraldrar till barn mellan noll
och sex ar som under en period kan behdva stod for att
fa livet att fungera. Teamet utgér ett tvarprofessionellt,
samordnat stod som erbjuder hjalp anpassad till
familjens situation. Samordningen ar viktig for att

ett samlat stdd med god kvalitet ska kunna bedrivas.

| dverenskommelsen ingar aven hur aterkopplingen

till familjen ska ske och hur uppféljiningen ska bedrivas.
Teamet bestar av fasta medlemmar som grundar
samverkansarbetet pa nara relationer.

samordnad vard

Mobil vardmottagning
med barnmorskor pa
kommunernas skolor

Ungdomsmottagningen i Gavle har stallt
om sitt arbetssatt och flyttat ut delar av sin
verksamhet till Gavle kommuns gymnasie-
skolor. Forandringen innebar fler besok
jamfort med vad man tagit emot under

en dag pa ungdomsmottagningen, vilket
mojliggor tidigare insatser.

Tre av Region Gavleborgs barnmorskor jobbar numera
pa Gavles tre kommunala gymnasieskolor under en hel-
dag var fjortonde dag. Lokalerna delas med elevhalsan.

— P& elevernas egen plats blir samtalen mer kravldsa
och avslappnade vilket gynnar ungdomarna nar de
kan dppna sig mer om sina behov och kanslor. Vi har
bland annat skapat mdjlighet till drop-in besék med
samtal som annars inte skulle ha skett pa en vanlig
vardmottagning. P& det har viset kommer vi narmare
ungdomarna och kan etablera kontakter, berattar
Gunilla Berg som ar en av barnmorskorna. Férutom
Gunilla jobbar aven barnmorskorna Bitte Hadin och
Karin Cardesjo ute pa skolorna.

— Om vi far en telefonkontakt kan vi hanvisa till att vi
ses pa skolan, sager barnmorskan Karin Cardesjo och
fortsatter, vi blir mer tillgangliga pa det har viset, som

exempelvis att man snabbt kan gora ett besék mellan
tva lektioner. De flesta besoken kan vi faktiskt ta pa
skolan, ibland kan en undersdkning bli aktuell vid nasta
traff pa ungdomsmottagningen.

Den har samarbetsformen inleddes da nya utatriktade
arbetssatt efterfragats. Vid den forsta kontakten med
de kommunala gymnasieskolornas rektorer, sommaren
2022, stallde sig samtliga parter positiva till forslaget.
Internt pa enheten sag dock inte alla till en bdrjan pa
utlokaliseringen som den basta lbsningen. Oron fanns
att arbetssattet kunde ta resurser fran den ordinarie
verksamheten. Har blev det viktigt for vardenhetschef
Maria Fyhr att fanga upp de som vagade testa och
visade intresse, sa att arbetet kunde starta som planerat.

Delad mottagning

Lokalutrymmena var till en borjan ett bekymmer, men
det l&stes genom en delad mottagning med elevhalsan.
Internetuppkopplingen fixades ocksa trots olika IT-
system och med en laptop i ryggsacken har ungdoms-
mottagningens barnmorskor sedan hdsten 2022 blivit
mobila pa ett nytt satt. Den lilla arbetsgruppen pa tre
personer kan latt stotta varandra digitalt under dagen.
Arbetsuppgifterna och kompetenserna ar desamma aven
om utlokaliseringen innebar att man arbetar utspritt.
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- Far vi en telefonkontakt kan vi hanvisa till att vi ses pa skolan, sager barnmorskan Karin Cardesjo. Pa det har viset kommer vi narmare
ungdomarna och kan etablera kontakter, berattar Gunilla Berg. | bakgrunden vardenhetschef Maria Fyhr.

Digitala kontakter

En viktig ingrediens i kontaktskapandet har varit mojlig-
heten att ha digitala dialoger med eleverna, till det
anvands appen Min vard Gavleborg flitigt som ett kon-
taktverktyg dar videomoten ar vanligt forekommande.

Bara positivt

Reaktioner fran skolans representanter har varit odelat
positiva, sager Maria Fyhr och fortsatter, pa det har viset
finns fler vuxna narvarande som fran olika perspektiv
kan stotta eleverna, vi finns dar for dem. Eleverna kan
avstressat fa uppleva att har finns en vuxen pa skolan att
vanda sig till under mer kravlésa forhallanden.

Stéttning i samband med lidroplanen

I juli 2022, utvidgades kunskapsomradet sex och sam-
levnad till “sexualitet, samtycke och relationer”. Det
mfattar fragor om identitet, halsa, jamstalldhet, normer,
sexualitet och relationer. Amnen som eleverna behéver
fa mojlighet att reflektera kring. Genom barnmorskornas

10

narvaro kan fragor fangas upp utifran ett mer nara
férhallningssatt som framjar skolans halsoframjande
arbete. Det kan till exempel berdra hedersrelaterade
fragor, HBTQ-fragor eller vald i nara relationer.

fakta

Samordnad vard

Arbetet med barnmorskor pa Gavle kommuns
gymnasieskolor har pagatt sedan hosten

2022. Ett liknande samarbete mellan Region
Gavleborg och Sandvikens kommun samt med
gymnasieskolor i Hudiksvalls kommun har
pagatt sedan flera ar dar det ar en etablerad del
av verksamheten. Barnmorskor nar ocksa ut
till friskoleelever i grund- och gymnasieskolor
med information om ungdomsmottagningens
verksamhet.

Resurseffektiv vard b

Varden behdver bli mer resurseffektiv och nya arbetssatt
blir nédvandiga nar farre ska varda fler.

God och nara vard innebar utveckling av nya arbetssatt
och anvandande av ny teknik som underlattar vard

och vardkontakt. Malbilden ar att varden ska upplevas
sammanhallen och enkel av patient och anhoriga.

Nar god och nara vard kan ges med resursef-
fektivare insatser, frigors resurser till de med storst
behov. Minskad administration genom digitala l6s-
ningar ar ett sadant exempel, kompetensoverféring
mellan professioner ar ett annat. Smidigare flédden

resurseffektiv vard

genom vardkedjan utan strul och aterremisser, som till
exempel genom anvandning av Min vard Gavleborg dar
invanaren sorterar sig sjalv till ratt vardniva direkt genom
att besvara ett antal fragor, istallet for att sorteringen
gors av sjukskoterskor i telefonsamtal. Digital vard som
till exempel samtalsbehandling pa distans, mer grupp-
verksamhet, teamarbete med ratt helhetsbeddémning
direkt, en vag in, mobila arbetssatt och dkad flexibilitet

i vardutbudet ar andra exempel som frigor resurser och
bidrar till okad resurseffektivitet.

Kortade koer till dietist

Inom verksamhetsomrade paramedicin har ett systema-
tiskt forbattringsarbete av resursanvandning okat tillgang-
ligheten for patienterna. Det har inneburit att den ettariga
vantetiden minskats genom en ny prioriteringsordning.

Digitala besék

En stor del av besdken genomfdrs nu digitalt via appen
Min vard Gavleborg. Rekrytering av dietister pa distans har
darmed blivit méjligt och bidragit till battre tillganglighet.

Mer jamlik vard

Effektivisering av behandlingsrutiner och administration
har ocksa bidragit till den férbattrade resursanvandning-
en. Man har fatt battre dverblick dver vantetider, och gor
strukturerade prioriteringar éver hela lanet vilket gor att
patienterna kallas i ratt turordning i hela lanet. Det bidrar
till en mer jamlik vard. Patienter som dnskat boka sin
dietistkontakt sjalva har fatt gora det. Pa sa satt frigors
resurser. Forbattringsarbetet har genomforts inom den
ordinarie verksamheten och ar nu breddinfort.

Utvecklad samverkan mellan
halsocentraler for ratt stod till
psykisk halsa

Primarvard Gavle har utvecklat sitt arbetssatt for att
kunna ge ratt stod till psykisk halsa i hela verksamhets-
omradet. En minskad administration har inneburit mer
tid for samtalsbehandling. En likvardig triagerings-
mall har anvants inom verksamhetsomradets samtliga
atta halsocentraler. Patienterna har darmed erbjudits
mojlighet att boka tid dar vantetiden ar kortast, oavsett
vilken halsocentral de ar listade pa.

For en minskad sarbarhet och forbattrad arbets-
miljé har 6kad samordning av resurser vid sjukdom och
vakanser genomforts.

Bred resurseffektivisering
pa Familjehéalsan

Remisshantering

Verksamhetsomrade Familjehalsa arbetar bland annat
med ungdomsmottagning, modrahalsovard och
barnhalsovard. Till skillnad fran tidigare da varje enhet
behandlade remisser har har en central remisshantering
breddinforts dar hela verksamhetsomradets remisser
beddms av samma multikompetenta team, vilket ger

en jamlik och samordnad beddémning fran bdrjan som
gor att prioriteringar gors mer effektivt pa helheten och
patienten erbjuds ratt vard i ratt tid. Vardgarantimatning
visar att malen om primarvard inom tre dagar respektive
specialistvard inom 30 dagar uppfylls.

Digital vard
For invénare pa landsbygden har den digitala varden
Okat tillgangligheten till vard. Via appen Min vard
Gavleborg har chatt och videosamtal underlattat
kontakten. Det galler aven foér patienter som av andra
orsaker har svart att na varden vid exempelvis heders-
relaterad problematik. De digitala och mobila arbetssat-
ten har 6kat tillgangligheten till varden. Mobil barnpsy-
kiatri fOr invanare i bland annat Ljusdal ar ett ytterligare
sadant exempel dar man tidigare kan fanga upp behov,
och déarmed anvanda vardens resurser mer effektivt.
Digitalisering av ADHD-utbildning ar ett annat
exempel dar administration kunnat minskas samt
tillgangligheten for berdrda patientgrupper dkat i hela
lanet oavsett bostadsort eller tid pa dygnet.
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resurseffektiv vard

Inblick i1 patientresan gav ett
effektiviserat operationsflode

Arbetet med resurseffektivisering av operationsflédet pa Bollnas sjukhus ar sedan 2012 ett
standigt pagaende arbete. En tidig insikt var att det dagliga inflddet av inkompletta remisser
behovde ses Over. Korrekta remissbeddmningar ar en forutsattning infor specialistlakarbesok

och operationer.

Verksamhetsomrade operation pa Bollnas sjukhus
upplevde en frustration nar inkompletta remisser,
upprepade ganger kravde merarbete och tidsforskjut-
ningar vid bokning och planering infér operation.
Behovet av en hallbar linje med ett komplett remiss-
forfarande var tydligt for ratt atgarder vid ratt tidpunkt
och for att varden skulle kunna halla sina vard-
garantitider och prioriteringstider.

Inblick i patientresan

Lena Pettersson, verksamhetschef pa operation i
Bollnas, beskriver hur forbattringsarbetet utgick fran
information inhamtad fran olika fokusgrupper.

— En fokusgrupp bestod i regel av ungefar fem
patienter som alla genomgatt samma typ av operation
samt tva personalrepresentanter. Deltagarna fangades
upp vid operationstillfallet och tillfragades om de ville
vara med och hjalpa oss bli battre. De som sa ja fick
sedan en brevforfragan, cirka tre manader efter opera-
tion. De tillfragades om de kunde tanka sig att beskriva
sina upplevelser av kontakten med varden fore, under
och efter operation. Det har larde oss massor, berat-
tar Lena och fortsatter. Inblicken i patientresan blev
en nyckel i resursforbattringen av operationsflodet. Vi
identifierade till exempel att det fanns en skillnad mellan
information som delgetts innan operationen och vad
som sedan faktiskt genomférdes.

De nya lardomarna resulterade i ett antal forbattrings-
atgarder. En innebar andrade arbetsfordelningar. Nu far
skoterskor uppgiften att beddma remisser efter tydliga
mallar. Uppfylls inte remisskraven enligt mallen retur-
neras remiss till remittent for atgard. Nar patienten sen
kommer pa lakarbesdk och blir uppsatt for operation
sa kan allt goras klart av vad som kravs infor ingreppet,
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det vill saga blodprover, EKG och blodtryck. | de fall da
patienten har flera lakemedel eller har kanda medicinska
diagnoser som signalerar hogre risker vid ett ingrepp/
anestesi, sa far patienten traffa anestesilakaren innan
hen l@amnar oss. Operationsplanerarna kontrollerar
numera provsvaren innan de ringer upp och bokar en
operationstid i samrad med patienten. Pa det har viset
har administrationsflddet kortats eftersom avvikande
labbsvar kan uppmérksammas i tid. Aven strykningar av
operationer pa kort varsel har minskats i och med att
patienten sjalv far vara delaktig i vilken dag som passar
bast.

En annan forbattring var uppdateringen av informa-
tionsmaterial for att pa ett tillforlitligt satt forbereda
patienten pa vad som planeras innan operation med
bland annat provtagningar, hur en operation gar till samt
vad patienten bor tanka pa vid hemgang och vilken typ
av rehabilitering och egenvard som kan behovas. Utdver
det synkroniseras aven all information fran personalen i
linje med det skrivha ordet.

P& det har viset har onddiga operationsforberedande
besdk kunnat undvikas och patienter kan kanna sig trygg
och redo att ta lediga operationstider pa kort varsel.
Kontroll &ver helheten fran start har skapat kortare
administrativa ledtider och snabbare tid till behandling.

Patientperspektivet i centrum
For att patientperspektivet alltid ska sta i centrum
genomfors kontinuerligt internutbildningar. Hela perso-
nalen deltar aven pa verksamhetsdagar tva ganger per
ar. Olika patientfall diskuteras vid dessa tillfallen. Vad
kan det exempelvis innebara ur ett patientperspektivom
man flyttar ett fér oss mindre ingrepp? En handopera-
tion kan vara sa kort som 15 minuter pa sjukhuset, men
patienten har en férvantad lang sjukskrivning framfor
sig. Alltsa kan en flyttad operation betyda katastrof da
patienten kan ha forberett sig med planerad vikarie pa
sin arbetsplats under sjukledigheten.

Lena Pettersson aterkommer till forhallningssattet:

— Sjukvarden maste alltid forsoka halla det som ut-
lovats. Det ar for patienternas basta vi gar till jobbet.

Digitala kontaktvagar

Ar patienterna val insatta i sin vardprocess sa loper
kontakterna med varden smidigt. Ida Hammarlund
jobbar som vardenhetschef pa specialistmottagningen
i Bollnas och forklara hur chattar anvands i appen Min
vard Gavleborg vilket inneburit ett positivt komplement
i kontakten mellan patient och varden.

— Har finns mojlighet att nd oss dygnet runt med
fragor, vi svarar dagtid, men patienten kan skriva till
0ss nar det passar honom eller henne. Patienten ar var
viktigaste medspelare. Nar de kan uttrycka sina behov,
fragor och dnskemal i kontakten med oss och pa egen
hand utfora sin egenvard skapar det forutsattningar
for ett fortsatt bra vardforlopp och i slutandan ett gott
tillfrisknande, sager Ida.

Framgangsrikt forandringsarbete
Verksamhetsomrade operation i Bollnas har ett inarbetat
arbetssatt nar det galler forandringsarbete. Om problem
uppstar eller utvecklingsmojligheter identifierats, inleds
brainstorming mellan berérda parter. For genomférande
av férandringar sammanstalls handlingsplaner. Patient-
sakerheten star alltid i centrum. Genom riskanalyser kan

Inarbetad metod for
forandringsarbete. . .
Kontinuerlig

// internutbildning

Gemensamma
verksamhetsdagar Standiga
2 ggr/ar utvecklings-
atgarder

resurseffektiv vard

Behov
av inblick i ’_\

patientresan
Fokusgrupp
med patienter

o

Identifierade
forbattringsatgarder
av patientresan

\/ Okade kontakt-
vagar med digitala

komplement.

Kortare
administrations-

flode Patientdelaktighet

i tidsbokning och
okad information
infér operation.

—

En inblick i patientresan blev nyck-
eln till férbattringsatgarder, med '
patientperspektivet i centrum.

problem férebyggas. Med ett tydligt beskrivet "varfor”
och uppdaterade arbetsbeskrivningar i dialog med
berdrda, kan alla vara pa banan nar ett ordnat inférande
av en forandring paborjas.

Redan efter en tvaveckorsperiod utvarderas en
forandring med full méjligt att backa om nagot inte
blivit som det var tankt. All personal ar involverad och
kan darigenom kanna en trygghet i det systematiska
utvecklingsarbetet. Upplevelsen att man som personal
har blivit lyssnad pa ar viktig.

Utvecklingsinsatser gors utifran operationsenehetens
egna resurser. Den vinnande faktorn ar att personal fran
alla berdrda enheter ar delaktiga.

— Utgangspunkten och fragan vi skickar vidare i hela
organisationen ar alltid "blir det har bra for patienten?”,
avslutar Lena Pettersson.

fakta

Verksamhetsomrade operation pa Bollnas
sjukhus har drygt 130 medarbetare. De
har en arlig genomstrémning av 10 000
patientbesok.

Arligen opereras cirka 3000 patienter,
en tredjedel av dessa inom slutenvarden,
ovriga sker inom dagkirurgin.
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halsoframjande vard

Halsoframjande vard

En halsoframjande halso- och sjukvard bidrar till en battre halsa i befolkningen. Vinsterna ar manga
och visas till exempel i minskad dodlighet och sjuklighet, férbattrad funktionsférmaga, storre valbefinnande

och hégre halsorelaterad livskvalitet.

Med fokus pa halsoframjande insatser for en forbattrad halsa fér den enskilde och befolkningen i stort sker
arbetet i samverkan mellan olika enheter inom varden, samt med andra huvudman, kommuner, myndigheter

och organisationer.

Genom att systematiskt arbeta férebyggande och uppmuntra till sunda matvanor, mer rérelse och minskat
bruk av alkohol och tobak kan en battre halsa och ett minskat vardbehov uppnas bland invanare i Gavleborg.

Styrka hela livet

Den sociala investeringen Styrka hela livet utvecklades
och genomfoérdes i samverkan mellan Hudiksvall Din
halsocentral och férebyggandeenheten vid Hudiks-
valls kommun. Tillsammans har de tva verksamheterna

utvecklat ett nytt arbetssatt for att fa aldre personer,
cirka 80—-95 ar, att rora sig mer, trana upp sin balans och
muskelstyrka.

Det dvergripande syftet med Styrka hela livet ar
att férebygga fallolyckor hos aldre med begynnande
nedsattning av balans och styrka genom styrketraning
for bal och ben inklusive balanstraning. Att kanna
osakerhet kring sin balans och muskelstyrka begransar
ens dagliga aktiviteter, skapar mer stillasittande och
medfdr okad fallrisk. Traningen sker pd kommunens
fem traffpunkter och seniorer tranar i olika grupper.
Deltagare fungerar som ambassadodrer och vacker
intresse for traning hos fler aldre.

Genom arbetet har en metodbok och en instruktions-
film tagits fram. Har beskrivs hur man i grupp kan trana
benstyrka och balans med aldre pa ett sakert satt utan
att behdva ha utbildning inom rehabilitering. Metod-
boken beskriver allt fran évningar till lokal som behdver
finnas, stod till personal och halsofragor att stalla
deltagare infor traningen.

Forutom alla positiva effekter som traning for med
sig i form av gemenskap, dkat sjalvfortroende och
att fa fortsatta vara sjalvstandiga sa har det aven gett
deltagarna en ékad trygghet i vardagen.

Battre riskbedomning
av skora patienter for
snabbare insats och stod

Inom verksamhetsomradet primarvard Gavle har tre
av atta halsocentraler infort nya arbetsmetoder for
att all personal ska kunna identifiera skora patienter
pa ett strukturerat satt. Harigenom kan tidiga insatser
genomforas vilket forebygger allvarligare sjukdom eller
sjukhusinlaggningar.

Riskpatienter remitteras till teamet for skor patient,
som gor en bred kartlaggning av behoven. Den nya
hanteringen innefattar;
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« Nationella kvalitetsregistret Senior alert

« skattning for angest/depression

« skattning lakemedelsrelaterade symtom

* ldkemedelsgenomgang

* halsosamtal

e uppdatering av kroniska diagnoser

« aktuella hjalpmedel

» behov av provtagning

 kognitiv utredning.

Vid behov kan o6verféring till kommunal hemsjukvard

pabdrjas direkt, alternativt gors en individuell vardplan.
Uppfoljning gors av samma team.
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Miroslava Hibner, vardenhetschef
pa halsocentralen i Andersberg
tog steget ut i centrum och stallde
fragan direkt till nagra forbi-
passerande "Hur nar vi fram till era
landsman?”.

Vaccinationssamarbete
med olika foreningar

Under pandemin blev det tydligt att vaccin-
ationstackningen i stadsdelen Andersberg

i Gavle var lag. Halsocentralen stallde sig
fragande till varfor det inte kom besdkare
ens till bokade tider eller drop-in tillfallen
for vaccination.

Nya former av informationsspridning kravdes for att

na fram till invanarna, bade information pa fler sprak
och att na ut med kunskap om vikten av vaccinering.
Information som man behdvde na ut med gallde allt
fran forstaelse for sjukvardssystemet till fakta kring den
utvecklade vaccinationsframtagningen som genom-
forts for att motverka radsla och férdomar om vaccin.
Nya kontaktvagar behévde ocksa etableras i form av
muntliga kanaler som kompletterade den skriftliga
informationen.

Loésningsorienterad

— | utmanande situationer kravs en l&sningsfokuserad
ledarfunktion med majlighet att tdnka utanfor boxen,
sager Miroslava Hibner, vardenhetschef pa Andersberg
Din halsocentral. Hon tog steget ut i centrum och
stallde fragan direkt till nagra férbipasserande "Hur nar vi
fram till era landsman?”. Svaret lat inte drdja, "ta kontakt

med somaliska foreningen i Andersberg”. Foreningen
kunde vid sina aterkommande medlemsmoten, i samrad
med halsocentralen, fanga upp och besvara fragor om
vaccinering for att sprida kunskap och skapa fortroende.
Bland de yngre medlemmarna etablerades inlagg via
sociala medier som nadde ut pa ett bra satt. De féreningar
man var i kontakt med stottade med spridning av infor-
mation pa bade arabiska och somaliska. Detta i kombi-
nation med en drop-in-vaccination pa halsocentralen
gav en tredubblad vaccinationstackning pa kort tid.

Fortsatt kontakt

En ytterligare positiv effekt av de nyetablerade kontak-
terna var patientndjdheten som visade sig i en generellt
okad tillstrdmning av patienter aven efter pandemin.

— Nar malgruppen kommit narmare varden har
fortroendet for varden starkts. Kontakterna mellan
halsocentralen och stadsdelens foreningar fortsatter
med planerade foredrag om bland annat egenvardsrad,
sager Miroslava Hibner.

Digitala moéten

Det kravdes mycket av varden under pandemin. Patient-
kontakter via videobesdk 6kade under perioden. Det
arbetet har fortsatt dar digitala moten gar att ha.
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Personalen stéttade varandra fran dag ett nar pandemin
briserade, det var snabba kast fran dag till dag och de tog tag

i allt som kravdes. De kontaktutmaningar vi stod infér hade
personalen genast tankar och idéer kring hur vi kunde &sa,
sager Birgitta Hemlin davarande vardenhetschef pa Satra HC,
och fortsatter, som chef far man da vara lyhdrd och formalisera
personalens kloka inspel. De gick till exempel in till samlings-
platsen i Satra centrum och beskrev hur man kunde komma till §
vaccinationslokalerna. Den muntliga kontakten var oerhoért viktig. =

AN NN S SRR

Vaccinationssamarbete
pa fler stallen

Ett flertal orsaker bidrog till att vaccinations-
tackningen i stadsdelen Satra i Gavle var lag
under borjan av pandemin. Med en 6kad
tillganglighet kunde vaccinationstackningen
forbattras.

Utdver det faktum att aldre hade svart att hantera
digitala bokningsfunktioner och problem med att
transportera sig till vaccinationsplatser i centrala Gavle
fanns aven sprakforbistringar och i vissa fall ett vaccin-
motstand, som gjorde att vaccinationstackningen i Satra
var lag under borjan av pandemin. Stadsdelen har ett in-
vanarantal pa cirka 10 000 med stor andel utlandsfédda.

Nya kontaktvagar

Region Gavleborg utnyttjade har alla méjliga kanaler
for att na ut med information om vaccinering mot
covid-19, bade med tryckt material pa flera sprak och
med flersprakig personal pa plats. Det kommunala
fastighetsbolaget Gavlegardarna lanade ut samlings-
lokalen Paletten som innebar att vaccineringsarbetet
kunde forlaggas dagtid mitt i bostadsomradet. De
bekostade aven informationsutskick och skickade ut
sms till alla boende i omradet. Aven andra fastighets-
bolag hjalpte till med affischering och informationsblad.
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Gavle kommun bidrog med en faltassistent som tog
kontakt med somaliska foreningen och andra lokala
féreningar, daribland Svenska kyrkan, som hjalpte till att
sprida ordet.

Utflyttad verksamhet

Genom att flytta ut verksamheten och géra vaccinations-
mottagningen synlig mitt i bostadsomradet kunde man
lattare komma i kontakt med invanarna. Information
om vaccinationsmojligheterna mot covid-19 spreds
fran mun till mun till férbipasserande invanare. | vissa
fall kunde personalen aven erbjuda barnpassning
medan foéraldrarna vaccinerade sig. Genom tillganglig-
heten 6kade vaccinationstackningen markant

bland Satras befolkning.

Vaccinationsarbetet innebar en resa med tvara kast
fran den ena till den andra dagen. Personalens positiva
anda och installning var fantastisk och barande for att
arbetet kunde l6pa pa sa bra som det gjorde, sager
Birgitta Hemlin, davarande vardenhetschef pa Satra
HC. Under den har perioden kunde aven sjuktalen
bland personalen stiga, vilket avhjalptes genom snabba
morgonavstamningar via Skype halsocentralernas
chefer emellan. Det samarbetet har fortlopt med
majlighet till snabba hjalpinsatser sinsemellan
vid bemanningsproblem och tidsplanering.

personcentrerad vard

N

Personcentrerad vard

Varje patient som soker vard ar en unik manniska.Patienten bor betraktas, inte framst
utifran sin ohalsa eller funktionsnedsattning, utan utifran de resurser och mojligheter som varje enskild person har.
Personcentrerad vard innebar att patienten star i centrum fér var uppmarksamhet.

Malet ar att varje person ska fa en god vard, kanna sig trygg i varden och kunna leva ett sa gott liv som mojligt
utifran situationen och sina egna férutsattningar. Nar flera olika vardgivare ar inblandade, ar det viktigt att varden
samordnas pa basta satt. Personcentrering dar varden anpassas efter individens behov, resurser och preferenser, ar
nagot som alla vardgivare behover ha fokus pa. Patientens delaktighet dkar tryggheten, ger en battre vard och lyfter

bort ondédig oro i vardagen.

Ratt stod snabbt for psykisk halsa

Eira halsocentral ar en verksamhet
inom Praktikertjanst AB och drivs pa
uppdrag av Region Gavleborg inom
ramen for Halsoval Gavleborg. Har
har Cedermodellen inférts dar meto-
den innebar fokus pa individer med
psykisk ohalsa och sjukskrivning.

En ny triageringsmodell har inforts
med snabb sortering vid en forsta
vardkontakt, och tydligare insatser
for olika behov. Istallet for att pla-
ceras i k6 for en beddmning langre

Samordnade insatser

Eira erbjuder utdver en vardinsats
aven samarbete med kyrkans sorge-
grupp och kommunens familjerad-
givning. P3 sa vis kan kder kortas
och fler far mojlighet till ratt hjalp i
ett tidigt skede. Forsta steget sker
oftast vid ett informationsmote dar
individen far lara sig mer om psykisk
halsa och ges rad om vad man kan
gora sjalv for att forbattra sitt maen-
de. SGmMn, mat och rorelse lyfts som

Ett viktigt syfte ar att ge stod for att
vardtagaren ska kunna ma battre
med egna insatser. For en tredjedel
av deltagarna racker information
om egenvard. Om behoven kvar-
star halls ett radgivningssamtal som
utmynnar i en individuell hand-
lingsplan. Under samtalet gors en
gemensam beddmning av terapeut
och individ om ytterligare vardinsats
behodvs.

Med hjalp av denna metod ges en

fram handlar det om att snabbt hitta viktiga delar.
ratt hjalp. Varden blir pa sa vis mer
personcentrerad.

personcentrerad, stegvis vard for
psykisk halsa pa Eira halsocentral.

Nyfodd sammanhallen familj

Projektet “Nyfédd sammanhallen familj” har pagatt mellan
aren 2016 och 2022 pa Gavle sjukhus och Hudiksvalls
sjukhus. Malet har varit att utveckla nya arbetssatt for att
undvika separation mellan det for tidigt féddda eller full-
gangna barnet och mamman efter fodelsedgonblicket,
aven om nagon av dem ar sjuk och behoéver vard. Arbets-
sattet kallas "noll separation” och baseras pa forskning
och beprdvad erfarenhet.

"Noll separation” dr malet

En separation mellan mamma och barn har fysiskt och
psykiskt negativa konsekvenser for bada. Med det nya
arbetssattet utgdér mamman den trygga vardplatsen, och
familjen ger varden. Barnet behdver inte separeras fran
mamman till en neonatalavdelning utan har hudkontakt
med mamman hela tiden. Om mamman eller barnet
behover fortsatt vard, flyttas de tillsammans till den
avdelning som ar ldmpligast. Det har inneburit ett helt
nytt arbetssatt for vardpersonalen pa forlossningen och
kvinnosjukvarden. Personalen behéver vara mer rorlig
och varda pa andra avdelningar an den egna. Exem-
pelvis kan personal fran neonatalavdelningen komma
till férlossningen och varda ett barn med mamman. De

ger syrgas eller annan medicinsk omsorg som barnet
behdver nar det ligger pa mammans brost.

Bade féraldrar och personal vittnar om goda effekter.
Familjerna ar tryggare och néjdare med varden pa flera
satt; mamma och barn tillfrisknar tidigare, farre inlagda
barn med lag kroppstemperatur och kuvésanvand-
ningen har minskat. Varden av nyfédda barn och deras
familjer har blivit mer personcentrerad och utgar nu
fran maendet hos mamma, barn och familj snarare an
utifran verksamhetsperspektivet. Omkring 150 anstallda
pa sjukhusen i Hudiksvall och Gavle ar involverade i det
nya arbetssattet som nu etablerats. Nyfikna kollegor fran
hela landet kommer ocksa hit pa studiebesok.
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Kommunikativ vard
okar trygghetskanslan

Patientunderlaget pa Gefle Lakargrupps halsocentral utgors till storsta del av invanare med
utlandsk bakgrund. Har ar behovet stort av att skapa forstaelse hos patienterna for hur den
svenska vardkedjan ser ut och hur primarvarden fungerar och arbetar. For att skapa trygghet
och tillit till de vardinsatser som erbjuds ar information pa olika sprak en férutsattning for
att nd samforstand. Gavle Lakargrupp overvinner sprakliga svarigheter genom att enhetens
medarbetare ar flersprakiga.

Med ett personcentrerat forhallningssatt och en
kommunikativ vard pa olika sprak skapas fortroende tillstandet. Sarskild rehabilitering ges aven till
hos patientgruppen. Karwan Sinjawi ar verksamhets- langtidssjukskrivna, postcovidsjuka och patienter
chef pa Gefle Lakargrupp och berattar hur de prioriterar med funktionsnedsattning.

ett forebyggande vardarbete dar en proaktiv vard Resultat

kontinuerligt foljs upp med patienterna. L )

Sammantaget har den kommunikativa varden med ett
Fast likarkontakt prioriterat férebyggande vardarbete och patienternas
P& Gefle Lakargrupp erbjuds en fast lakarkontakt fran Okade forstaelse kring sitt halsotillstand inneburit ett
start. Om en patient sdker for flera olika sjukdoms- minskat antal lakarbesdk. Kontakterna av mangsokare
tillstand, sker ett samarbete mellan halsocentralens har ocksa gatt ner i antal liksom akutbesdken. Aven
olika yrkeskategorier for att minska sa val psykiska forskrivning av antibiotika har minskat och diabeteslaget
som somatiska symtom hos patienten och darigenom bland patientgruppen har tydligt forbattrats.
minska oro eller behov av att s&ka akut vard.

skapat battre forstaelse kring det egna sjukdoms-

Rehabiliteringsarbete
Halsocentralen erbjuder tillgang till ett rehabgym dar
patienterna sjalva far delta i sin rehabilitering, vilket
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Kurator Tobias Westling, distriktskoterska
Camilla Henriksson, fysioterapeut Jennie
Mattes, vardutvecklare Sofia Rudman Palm.
vardutvecklare Primarvarden V O Sodra
Halsingland och VO Hudiksvall.

personcentrerad vard

Ma battre-gruppen
for patienter med
psykisk ohalsa

Patienters ohalsosamma levnads-
vanor kan innebara behov av
langvariga vardinsatser fran flera

av halsocentralens professioner.

| Socialstyrelsens nationella riktlinjer
for prevention och behandling vid
ohalsosamma levnadsvanor finns
vuxna med psykisk ohalsa angivna
som en patientgrupp med sarskild
risk for ytterligare ohalsa.

Teamsamverkan

Ma battre-gruppen pa Edsbyn Din
Halsocentral ar ett tvarprofessionellt
utformat grupprogram for patienter
med psykisk ohalsa som befinner
sig i ett utanforskap. Gruppen

som driver arbetet bestar av fysio-
terapeut, psykosocial behandlare,
distriktsskoterska/rokavvanjare,
rehabkoordinator samt dietist.
Deras samverkan innebar ett battre

utnyttjande av resurser, nagot som
framjar arbetsmiljon nar personalen
kan jobba i team. Den stéttning som
teammedlemmarna ger varandra
har skapat ett innovativt klimat vilket
ar en férutsattning fér en organisa-
tion i utveckling.

— Vi utgar fran patientens behov,
vi fangar upp behov i verksam-
heten, och vi anvander ett didaktiskt
forhallningssatt. Goda levnadsvanor
ger effekt pa halsan, bade fysiskt
och psykiskt, sager Sofia Rudman
Palm, vardutvecklare primarvar-
den verksamhetsomrade Sodra
Halsingland och verksamhets-
omrade Hudiksvall.

Prisade

Vid utvarderingar av projektet
har resultatet visat bade stora
halsovinster for deltagarna, och

att deras arbetsformaga starkts.
Satsningen har tilldelats olika

priser, bland annat Lansfolkhalso-
priset. Lena Emanuelsson, ord-
férande i natverket som delar ut
Lansfolkhalsopriset, motiverade
tilldelningen med att ma battre-
gruppens betydelse ar central for
patienternas motivation och maen-
de. Att fa vara i ett sammanhang dar
andra har liknande svarigheter har
visat sig vara nagot som underlattar
for patienterna att kunna férandra
sina egna levnadsvanor.

Konceptet ma battre-grupp har
spridits vidare till andra halsocentra-
ler och kommunal verksamhet med
goda resultat avseende forbattrat
maende saval fysiskt som psykiskt.
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Arbetssatt | riktning
mot god och nara vard
| Region Gavleborg

Region Gavleborg driver ett langsiktigt arbete for omstallningen till
god och nara vard. En stor del av arbetet drivs av vara medarbetare
som utvecklar nya arbetssatt i varden. Ett axplock av goda exempel
lyfts har med syfte att sprida kunskap kring de nara vard-arbeten
som genomforts i lanet pa senare tid. Innehallet knyter an till
vara fem karnvarden med en nara vard som ar: nara, samordnad,
resurseffektiv, halsoframjande och personcentrerad.

Om du vill veta mer om langsiktig strategi, ledning och styrning,
forandringsledning och uppfoljning av malen for god och nara
vard, sa kan du hitta det har: regiongavleborg.se/naravard




